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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
&
HAUSORDNUNG

PRAAMBEL

viennaflat.wien (Unterkunftgeber) stellt seinen Gasten moblierte und mit Ublichen Utensilien ausgestattete Ferienapartments It.
Beschreibung zu befristeten Nutzungszwecken zur Verfigung. Mit Buchung anerkennt der Gast gegenstdndliche Allgemeine
Geschéaftsbedingungen (AGB) sowie die Hausordnung ausdriicklich an und anerkennt, dass diese Vertragsinhalt des
Nutzungsvertrages sind.

SCHLUSSEL

Der Gast erhdlt fur die Dauer des Aufenthalts einen bzw. bei Bedarf 2 Schlisselsdtze mit jeweils 2 Schlisseln (Haustor &
Wohnungstiire) und haftet hierfiir bei Verlust und/oder Diebstahl. Die Weitegabe der Schliissel an Dritte ist untersagt. Es ist darauf zu
achten, dass die Gartentlre ordentlich geschlossen oder fixiert ist. Der Turoffner fir die Gittertiire befindet sich im Mezzanin vor den
Treppen an der linken Seite.

PREISE
Das vereinbarte Beherbergungsentgelt beinhaltet alle Nebenkosten wie Strom, Gas, Wasser, Heizung, Steuern und Taxen sowie
Bettwasche, Handtiicher und eine Erstausstattung an Verbrauchsmaterial (WC-Papier, Seife, Spulmittel, etc.). Fir den laufenden

Aufenthalt hat der Gast selbst das Verbrauchsmaterial nachzukaufen. Die Apartments werden gereinigt und mit der vereinbarten
Anzahl an frisch aufgeschlagenen Betten Gbergeben.

ENDREINIGUNG
Die Endreinigung wird extra verrechnet. Die Kosten hierfir sind der Preisliste zu entnehmen. Bei mehrwochigen Aufenthalten wird
das Apartment wochentlich von viennaflat.wien zu den angegeben Zusatz-Kosten (wie Endreinigung) gereinigt.

SCHADEN & VERLUST

Der Gast ist verpflichtet, jegliche Schaden, die von ihm selbst oder durch die mitreisenden Personen wahrend des Aufenthaltes
verursacht wurden — unabhangig von der Ursache — umgehend, jedoch spétestens beim check out zu melden. Der Gast sowie
samtliche das Apartment nutzenden Personen haften fir selbst verursachte Schaden wahrend der Nutzung in voller Hohe. Die Gaste
haben das Apartment pfleglich zu behandeln und dafiir Sorge zu tragen, dass alle Mitreisenden die Hausordnung einhalten.

HAFTUNG, AUSFALL & ANDERUNGEN
viennaflat.wien haftet nicht fur hohere Gewalt, flr kurzfristigen Ausfall der 6ffentlicher Versorgung wie Strom, Wasser, Gas und auch

WLAN, etc. sowie fir Ausfall und/oder Defekt von Einrichtungsgegenstianden -eine Preisminderung ist ausgeschlossen. Eine Haftung
der viennaflat.wien fiir mit- und untergebrachte Wert- und Vermdgensgegenstande ist ausgeschlossen. Viennaflat.wien behalt sich
eine Anderung der Ausstattung der Ferienapartments vor.

WLAN
Die WLAN-Internetnutzung wahrend des Aufenthaltes ist unlimitiert und kostenfrei moglich. Der Gast erhalt beim Check-In den
Zugangscode.

ZUTRITTSRECHT
viennaflat.wien oder eine von ihm beauftragte Person (Handwerker) ist berechtigt, das Apartment des Gastes bei Bedarf gegen
Vorankindigung z.B. fur kurzfristige notwendig gewordene Reparaturen o.3. oder bei Gefahr in Verzug unangemeldet zu betreten.

HAUSTIERE
Haustiere des Gastes, sowie dessen Besucher, sind im gesamten Haus und in den Raumlichkeiten der Apartments nicht gestattet.

RUHEZEITEN
Aus Ricksichtnahme auf andere Gaste, Mieter und Nachbarn ist ab spatestens 22:00 Uhr und bis 8:00 Uhr die nachtliche Ruhezeit
einzuhalten - wahrend dieser Zeit sind alle Gerdusche auf Zimmerlautstérke zu reduzieren.

RAUCHEN
Das Rauchen ist im gesamten Haus und in den Raumlichkeiten der Apartments nicht gestattet. Rauchen im Garten ist gestattet.
viennaflat.wien bietet ausschlieRlich Nichtraucher-Apartments an.
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WAHREND DES AUFENTHALTS ZU BEACHTEN
Bei Verlassen des Apartments sind alle Fenster zu schlieRen, elektrisches Licht abzudrehen, Kerzen auszuléschen und elektrische

Gerate wie Fon, Herd, Kaffeemaschine, TV, Wasserkocher etc. auszuschalten. StraRenschuhe sind im Vorzimmer ausziehen und das
Apartment ist nicht mit Straenschuhen zu begehen.

MULLENTSORGUNG

Der Miill ist im Apartment in die daflir vorgesehenen Behalter (Restmdill, Altpapier, Biomuill, Plastik, Metall, Glas) aufzutrennen und
regelmaRig im Hof in den dafuir vorgesehenen Milltonnen (grau=Restmdll, roter Deckel=Altpapier, brauner Deckel=Biomdll) zu
entsorgen. Im Apartment und im Stiegenhaus ist darauf zu achten, dass keine Flissigkeit aus dem Miullsdacken austritt , die das
Stiegenhaus verschmutzen koénnten. Plastik, Metall und Altglas sind in die dafiir vorgesehenen Container in der Sammelstelle
(PenzingerstraRe / Nisselgasse) zu entsorgen.

CHECK-IN & CHECK-OUT
Die Zeiten fiir An- und Abreise sind grundsatzlich flexibel jedoch persénlich zu vereinbaren. Wurde keine Abweichende Vereinbarung
getroffen so kann das Apartment am Anreisetag ab 14.00 Uhr genutzt werden und muss am Abreisetag um spatestens 11.00 Uhr

gerdumt sein. Die Riickstellung des Apartments hat persénlich zu erfolgen - hierfiir ist zeitgerecht ein Ubergabetermin zu
vereinbaren. Die Gaste haben das Apartment beim Check-Out in einem ordentlichen Zustand zu hinterlassen.

MELDEPFLICHT & PERSONENANZAHL
viennaflat.wien ist verpflichtet die Nachtigungen der Gaste zu dokumentieren und zu melden. Der Gast ist verpflichtet seine

persdnlichen Daten (Reisepass) zwecks ausfiillen des Géasteverzeichnisblattes zur Verfiigung zu stellen. Die Uberlassung des
Apartments an Dritte sowie die Uberschreitung der vereinbarten und angegebenen Gisteanzahl ist nicht gestattet.

BUCHUNG & STORNO
Die Annahme des Angebotes von viennaflat.wien erfolgt durch die Buchung des Gastes mittels Anzahlung in Hohe von 50% der

Aufenthaltskosten. Der Gast erhdlt nach Eingang der Anzahlung von viennaflat.wien eine Buchungs- bzw.
Zahlungseingangsbestatigung.

Storniert der Gast die Buchung vor Bezug des Apartments so gelten folgende Richtlinien:
Storno bis 14 Tage vor Mietbeginn => Einbehalt von 50% der Aufenthaltskosten
Storno bis 7 Tage vor Mietbeginn => Einbehalt von 75% der Aufenthaltskosten

Wird der Aufenthalt vom Gast vorzeitig aus welchem Grund auch immer abgebrochen, so bleibt er zur Zahlung des vollen Mietpreises
verpflichtet. Eine Rickerstattung ist ausgeschlossen.

GERICHTSSTAND
Der Erfillungsort fiir alle Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis ist Wien. Der ausschliefliche Gerichtsstand ist das jeweils sachlich
und oOrtlich zustandige Gericht in Wien.

Stand, Janner 2019

Zu Kenntnis genommen (Datum / Name / Unterschrift)
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